
e - Devlet Kapısı Üzerinden Doğal Gaz 
Tüketim Desteği Başvuru Süreci

‘Doğal Gaz Tüketim Desteği’ nden Nasıl Faydalanılır ?

1 2 3
Bakanlığımızca 

sağlanan hizmetler 
arasında yer alan 

‘Sosyal Yardım 
Başvuru Hizmeti’ ne 

erişim sağlanır.

www.turkiye.gov.tr 
adresine giriş yapılır.

Sağ üst köşede
 yer alan 

‘Yeni Başvuru’ 
butonu tıklanarak

giriş yapılır.

5
Kimlik, adres ve 
iletişim bilgileri 

onaylandıktan sonra 
‘Devam Et’ 

butonuna tıklanır.

4
Aydınlatma metni 
ve açık rıza formu 

onaylanarak 
‘Başvur’ 

seçeneğine tıklanır.

6
Hanenin 

yararlanabileceği 
desteğin tespiti adına 
başvuru formundaki

tüm sorular 
dikkatlice doldurulur.

Aydınlatma metni 
ve açık rıza formu 

onaylanarak 
başvuru tamamlanır.

7 8
Başvuruya ilişkin 

süreç  
‘e-Devlet Kapısı’ 
üzerinden takip 

edilebilir.

Sorulara ilişkin 
girilmiş cevapların 

bulunduğu 
‘Ön İzleme Bilgileri’ 

görüntülenir.

9

Türk vatandaşı 
olmak

e-Devlet Kapısı 
üzerinden destek

programına 
başvuruda bulunmak

Doğal gaz arzı 
sağlanan ilçe / beldede

ikamet ediyor olmak

İkamet ettiği adreste
adına kayıtlı doğal gaz 

aboneliğinin 
bulunması

PTT’ye gidilerek
faturanın ibraz

edilmesi

SYDV incelemesi
sonrasında doğal gaz 

yardımının e-Devlet Kapısı
üzerinden onaylandığı

bilgisinin alınması 

Hakkında ilgili 
Sosyal Yardımlaşma ve 
Dayanışma Vakıflarınca 

hak sahipliği kararı 
verilmesi

Ödenecek faturanın
mesken abone

grubuna ait olması

aile.gov.tr/sygmashb_sygm


